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Branscherfarenhet

Bank, finans, inkasso B2C & B2B, kundservice och IT & forsaljning kopplat till branschen

Kompetensprofil / Uppnadda Resultat

Tjanst som Head of Collection for Lindorff Sverige AB. Gedigen branschkannedom
som omfattar helakredithanteringsprocessen. Medlemiden svenska ledningsgruppen
i Lindorff.

Grundatochdrivitforetaget Profact ABsomgickfranenomsattning pa3MSEK omarettill 15
MSEK under en tvaarsperiod med bra resultat och ett helt nytt koncept.

Duktig pa att fornya och att fa verksamheter att viaxa och utvecklas.

Godaledaregenskaper som baseras pa Tydlighet och Delaktighet. Férmaga att motivera och
entusiasmera medarbetare och kollegor till htga prestationer.

Omsattningenharunderminledning paintrumJustitiadkatmedpal5-20%arligen dveren
femarsperiod samtidigt som kostnaderna har varit oférandrade.

Min personlighetsprofil visar att jag ar éppen och tydlig, positiv och engagerad, sjalvstandig och
resultatorienterad samt stabil och arlig.

Som VD for Aptic AB harjag 6kat omsattningenkraftigt samt vant bolagetssiffror franrodatill
svarta. Drivit ett stort férandringsarbete i form av att implementera en mer foérsaljningsinriktad
kultur i bolaget som tidigare drevs pa ett mycket teknikorienterat satt.

Yrkeserfarenhet

Norion Bank AB ( tidigare Collector Bank)
COO & Vice VD - operativ chef som innehaller samtliga operativa processer i en
bankverksamhet samt allt I6pande operativt i rollen som Vice VD.

Colligent Inkasso AB- dotterbolag till Collector bank
Dotterbolags VD

Aptic AB + tre dotterbolag

Aptic AB ar en av de ledande leverantérernai Norden av systemldsningar for finansbranschen och
har cirka 45anstallda.

VD och koncernchef
2012-09-01- 2016-01-11

2(5)



Curriculum Vitae
Susanne Bruce

Profact AB

Profact AB ar envéalkéand aktor som pa uppdrag utfor Kundservice, Forsaljning och Inkassosupport.
Vara tjanster sparar tid, optimerar kostnader och forbattrar resultatet for vara kunder.

VD och grundare
2010-2012

Lindorff Sverige AB

Lindorff ar ett av de storsta foretagen inom krav- och kredithanteringstjanster i Sverige och évriga
Europa. Lindorffgrundades 1898 av Eynar Lindorffoch kan setillbaka paendver110arlang
historia. Foretaget har vaxt fran att vara ett litet kontor i Norge till att bli en ledande Europeisk
koncern som finns representerade i tolv lander och har 2 750 anstallda.

Affarsomradesansvarig Collection
Rapporterade till VD for Sverige
2008-2010

Intrum Justitia AB

Intrum Justitia ar ledande inom kredithanteringstjanster, inklusive kdp av fordringar.

Vice VD Intrum JustitiaSverige AB - Operations Director for Norden Intrum Justitia

2007 — 2008

Operativt ansvarig for Center of Excellence Intrum Europa under hela perioden 2003-2008
Rapporterade till koncernen/styrelsen

v VD och Affarsomradeschef, Inkassobevakning, Intrum Justitia Sverige AB - Goteborg
2001 - 2006
Rapporterade till VD for Sverige

Produktionschef Inkassobevakning, Intrum Justitia Inkassobevakning AB - Géteborg
1992 - 2001

Handlaggare / Gruppchef, Intrum Justitia Sverige AB - Goteborg
1987 - 1989

Handlaggare, FinansScandic AB - Gdteborg
1987 6 manader

Handlaggare / Assistent, Intrum Justitia Sverige AB — Goteborg
1984 — 1987

Kundtjanst / Ekonom, Extra Film AB — Tanumshede
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Certifikatutbildningistyrelsearbete genom Styrelseakademien 2010
Antagentill Styrelsekrafts program under 2011-2012
Utbildning Fran noll till bérsen med Meg Tivéus och Kristina Fahl.
Min mentor i Styrelsekraft har varit LenaApler.

Utbildning / Kurser

Top Management Ledarskapsutbildning Ashridge, UK
2005

Ledarskap for Intrum JustitiaLG, 6 veckor Avant
2000 - 2001

UGIL, Utveckling, grupp, individ, ledare. UGL (Lennart Lindén)
1997

Intrum Group Executive Management ~ Samverkan med Oslo Universitet
Trainee Programme.

1988 — 1989
Kundtjanst, personlig service,ekonomimm Mercuri/ ExtraFilm AB
1981 - 1982
Sprak
o Svenska Modersmal
o Engelska Flytande i tal och skrift
o Tyska Grunder

¢ Norska/Danska Grunder

4(5)





